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a cura di Juri Meotto
Partner e Responsabile della sede di Verona Praxi 8.p.A.

Delega: crescere e far crescere

«[...] Se faccio da solo faccio prima e meglio », & questa una
delle espressioni tipiche che sento spesso pronunciare all’in-
terno delle aziende (1’esempio piti classico e granitico &: «Ab-
biamo sempre fatto cosi [...]»). Cisono vari modi perribattere
a questa affermazione, ma il concetto sottostante & il medesi-
mo: cosi facendo — e pensando — non ¢’& crescita professiona-
le. Lo sviluppo delle proprie competenze manageriali passa an-
che attraverso I’accrescimento delle capacita di delega.

La delega & uno strumento gestionale molto potente, anche se
molti non riescono a percepime la giusta importanza. B invece
una leva efficace per sviluppare la professionaliti nostra e dei
collaboratori, e per rendere flessibili i ruoli organizzativi. I van-
taggi di una delega ben gestita si riflettono quindi sia su chi de-
lega, che riesce a utilizzare meglio il tempo e a dedicarsi con piit
attenzione alle attivita che portano maggior valore, sia sulla per-
sona che riceve la delega, che accresce le proprie competenze.
Di conseguenza ne beneficia l’intera organizzazione, che acce-
lera i processi decisionali e diffonde know-how al suo interno.
B importante imparare a delegare non solo compiti routinari o
conosciuti— probabilmente gia lo fate quotidianamente —ma an-
che attivita che non sono ancora presidiate al 100% dai colla-
boratori, poiché & in questo modo che si offre loro I’opportunita
di crescita. Questo implica, perd, un vostro maggiore impegno
iniziale in termini di tempo, di energia da investire, di pianifica-
zione. Ed entrano in gioco anche competenze relative alla con-
sapevolezza di sé («Non delego perché altrimenti perdo poteres)
e la capacita di tolleranza dell’ errore («Non faranno mai le cose
come le faccio io»). Se pretendete che tutti svolgano le attivita
come le fareste voi & meglio non iniziare nemmeno a delegare,
perché il rischio di frustrazione sarebbe molto elevato.

Vi propongo ora un esercizio, ormai immancabile per chi &
assiduo lettore di questa rubrica. Prendete un foglio e dise-
gnate 5 cerchi concentrici: ognuno di essi rappresenta una “zo-
na” della delega. Partendo da quella pit esterna:

Zona 5 - Sideve delegare. Sono le attivita che devono essere
svolte dai collaboratori e sulle quali non ¢’& necessita del vo-
stro coinvolgimento.

Zona 4 - Si dovrebbe delegare. Sono le attivita che andrebbe-
ro svolte dai collaboratori che hanno le necessarie competen-
ze, con linee guida e informazioni date da voi.

Zona 3 - 5t puo delegare. Sono le attivita che svolgete meglio
voi grazie alla vostra esperienza e professionalita, ma che po-
trebbero essere svolte anche dai vostri collaboratori se ade-
guatamente seguiti e formati.

Zona 2 - Si dovrebbe fare. Sono le attivita che svolgete voi
con I’eventuale supporto operativo dei collaboratori.

Zona 1 - Si deve fare. Sono le attivith che non possono essere
delegate.

Scrivete adesso le attivita che svolge la vostra struttura (voi e
icollaboratori) e collocatele nelle varie zone. Una volta ter-
minata questa operazione prendete il foglio ed esaminatelo con
attenzione. Che considerazioni posso fare? C’& una zona pili
piena o pill vuota di altre? Se la distribuzione delle attivita &

abbastanza omogenea ed equilibrata siete sulla buona strada.

Se cosi non fosse, probabilmente avete qualche margine di mi-

glioramento. E come & possibile ottenerlo?

Per arrivare a una delega veramente efficace dovete presidia-

re in modo corretto tutte le fasi del processo:

- Cosa delegare: riprendete il foglio dell’esercizio precedente
e valutate i compiti che potrebbero passare da una zona al-
1"altra. Analizzate le attivitd e pensate a quali potrebbero es-
sere delegate (attivita di routine, se ve ne fossero, oppure che
implicano I’assunzione di responsabilita e aspetti decisiona-
li da parte dei collaboratori).

- A chi delegare: riflettete sulle competenze che possiedono i
vostri collaboratori e sulle capacita effettivamente richieste
dalle attivita che volete delegare. L’errore pill comune che si
puod commettere in questa fase & quello di affidare i compiti
piu difficili sempre alle stesse persone, con il rischio di so-
vraccaricarle e di finire col demotivare gli altri.

- Come delegare: & il momento del colloguio di delega. E qui
che si possono creare i maggiori fraintendimenti. Per evitarli
& necessario rendere esplicito il perché della scelta del col-
laboratore e definire in modo chiaro e specifico gli obiettivi
dell’incarico: che cosa ci si aspetta da lui sia in termini di ri-
sultati che di standard qualitativi e quali sono le tempistiche
perraggiugerli. E necessario accertarsi che tutto sia condi-
viso, accettabile e accettato. Inoltre, si dovranno fornire le
informazioni utili per avviare e portare avanti le attivita e fis-
sare i necessari momenti di verifica e controllo. Natural-
mente, quando la delega riguarda anche la presa di decisio-
ni & necessario creare le condizioni per fare in modo che il
delegato abbia 1’ autorita per eseguire 1’incarico. Non & in-
fatti infrequente che ci si aspetti un risultato da un collabo-
ratore frustrato perché sente di avere la responsabilita, ma
non il potere decisionale.

- Quando monitorare I’andamento e verificare i risultati: du-
rante lo svolgimento delle attivita ¢ fondamentale program-
mare momenti di verifica sullo stato avanzamento lavori per
accertare la coerenza conirisultati attesi, fornire supporto e ri-
scontri puntuali e oggettivi. Alla fine dell intero processo sara
poi interessante esaminare gli obiettivi raggiunti sia in termi-
ni di prestazione del collaboratore (cosa ha prodotto), sia a li-
vello di sviluppo delle competenze (in che cosa & migliorato).

Un ulteriore esercizio di allenamento, partendo sempre dal
foglio con le “zone”, & quello di scrivere il nominativo dei vo-
stri collaboratori accanto alle attivita e/o progetti che volete de-
legare. A questo punto impostate il processo. Vi sard utile per
razionalizzare riflessioni che probabilmente avete gia svolto
sulla vostra squadra, ma potrebbero anche emergere nuove con-
siderazioni suun’eventuale formazione o affiancamento di cui
necessita qualche persona della vostra struttura.

Gestire con efficacia la delega vuol dire avere ben chiaro 'in-
tero processo, ma soprattutto accrescere le proprie capaciti or-
ganizzative e personali per governarlo con incisivita. In questo
senso, quindi, lo sviluppo delle vostre competenze passa an-
che dalla vostra abilita di sviluppare quelle altrui.




